ALLMANNA VILLKOR - BINERO CLOUD (2018-11-26)

1.1

Allmant

Avtalet bestar av (i) Bestallningsbekraftelsen, (ii) dessa Allmanna villkor — Binero Cloud,
(iii) bilagor och andra dokument som, i forekommande fall ndmns i avtalsdokumenten
och (iv) personuppgiftsbitrddesavtalet (gemensamt bendmnda ”Avtalet”). Vid
motstridighet mellan avtalsdokumenten ska de dga foretrade i samma ordning som de
anges ovan, med undantag for personuppgiftsbitrddesavtalet som alltid ska ges
foretrade.

Definitioner

“Bestallningsbekraftelse” avser den bekraftelse som Binero skickar ut efter att Kunden
har gjort en bestdllning via Webbsidan. Om Avtalet tecknas pa annat satt avser
begreppet Bestallningsbekraftelse det huvuddokument med kundspecifika villkor som
undertecknats av bada parter.

“Binero” betyder Levonline AB (under namnéandring till Binero Solutions) med org. nr.
556575-2028.

“Kunden” betyder den kund som framgar av Bestéallningsbekraftelsen.

“Kundens Data” betyder information eller annan data som Binero far del av genom
Kundens anvandning av Tjansten eller som Kunden pa annat satt tillhandahaller Binero.

“Servicenivaer” betyder de servicenivaer avseende Tjansten som foljer av avtalat
Supportabonnemang.

"Support” avser de support- och underhallstjdnster avseende Tjansten som Binero
tillhandahaller enligt avtalat Supportabonnemang.

“Supportabonnemang” avser den prenumeration pa Support och Servicenivaer
avseende Tjansten som Kunden och Binero avtalat om. De narmre villkoren for
respektive Supportabonnemanget framgar av Bilaga 1 (Servicenivaavtal).

“Testabonnemang” avser, i forekommande fall, Tjansten som i forekommande fall
tillhandahalls avgiftsfritt under en begransad tidsperiod.

“Tjansten” betyder den publika molntjanst som Binero tillhandahaller Kunden pa det
satt och i enlighet med de ndrmre beskrivningar som vid var tid aterfinns pa Webbsidan
om inte annat framgar av Bestallningsbekraftelsen eller bilagd specifikation.

"Tjanstens Startdatum” har den innebord som framgar av punkt 3.2 nedan.

“Tredjepartsprodukter” betyder eventuell programvara eller tjanst som i
forekommande fall utgor del av eller integrerats med Tjansten.

"Webbsidan” avser www.binero.cloud
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Tjansten och Supportabonnemang

Tjansten tillhandahalls pa de villkor som framgar av Avtalet och tillsammans med det
Supportabonnemang som Kunden valt att teckna. Under forutsattning att Kunden
uppfyller sina skyldigheter enligt Avtalet upplats till Kunden en begransad, icke-exklusiv
och i tiden begransad till Avtalets giltighetstid, ratt att anvanda Tjansten.

Om inte annat avtalats har Binero fullgjort sin skyldighet att paborja tillhandahallandet
av Tjansten fullgjord nar Binero tillhandahallit Kunden inloggningsuppgifter samt
eventuella instruktioner och dokumentation for Tjanstens anvandning. ("Tjdnstens
Startdatum”).

Kunden kan, i den man Binero valjer att erbjuda detta, nar som helst uppgradera eller
nedgradera sitt Supportabonnemang genom Webbsidan om inte annat avtalats. En
nedgradering trader i kraft vid Supportabonnemangets ndstkommande férnyelsedatum.
Supportabonnemanget fornyas var 30:e kalenderdag fran Tjanstens Startdatum.

Kunden upplater till Binero, till Binero narstdende bolag samt Bineros underleverantorer
en icke-exklusiv, ej overldtbar, utan geografiska begransningar men begransad i tid till
dess att Bineros skyldigheter enligt Avtalet har upphort, licens att behandla Kundens
Data uteslutande i den utstrackning som kravs for tillhandahallande av Tjansten samt
for att fullgéra de skyldigheter som féljer av Kundens Supportabonnemang och
eventuella Konsulttjanster.

Binero ska tillhandahalla Tjansten enligt de Servicenivaer och med den Support som
foljer av Kundens Supportabonnemang och Kunden ska betala fér desamma fran och
med Tjanstens Startdatum.

Kunden atar sig att félja eventuella i foérhallande till detta Avtal avvikande licensvillkor
for Tredjepartsprodukt som utgor del av Tjansten. | den man Kunden sjalv integrerar
Tredjepartsprodukt med Tjansten ansvarar Kunden gentemot Binero for att
integrationen ar forenlig med de licensvillkor som géller for Tredjepartsprodukten
ifraga.

Binero forbehaller sig ratten att gora forbattringar, tillagg och andringar, eller att ta bort
funktioner i Tjansten efter eget gottfinnande. Om sadana fordandringar, dven om det ar
osannolikt, skulle ta bort en vasentlig funktion i Tjansten har Kunden ratt att saga upp
Tjansten med omedelbar verkan.

Support och Servicenivaer

Tjansten ska tillhandahallas pa det satt, i enlighet med den Support och med de
Servicenivaer som foljer av Kundens Supportabonnemang. Bineros atagande enligt
Kundens Supportabonnemang utgor Bineros totala atagande och ansvar i forhallande
till Kunden avseende Tjanstens tillganglighet.

Binero ska underhalla, uppdatera och uppgradera den for Tjansten underliggande
programvaran i den utstrackning som Binero anser nddvandig. Uppdateringar och
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uppgraderingar utdver detta ingar inte, sdvida inte annat avtalats, i Bineros ataganden
enligt Avtalet.

Vid anvandning av Tjansten enligt ett Testabonnemang tillhandahaller Binero Support i
den utstrackning och pa det satt som Binero vid var tid véljer att erbjuda och Binero har
inte nagot ansvar for Tjanstens tillganglighet.

Konsulttjanster

Om Kunden sa onskar kan Binero tillhandahalla Konsulttjanster pa resursbasis. For
tydlighets skull noteras att det faktum att Konsulttjansterna tillhandahalls pa resursbasis
innebar att Binero inte tar nagot ansvar for att astadkomma ett specifikt resultat.
Konsulttjansterna innebdr att avtalad omfattning av personella resurser stalls till
Kundens forfogande for att utfora uppdrag enligt Kundens anvisningar och 6nskemal.

Konsulttjanster tillhandahalls efter avrop fran Kunden. Bindande 6verenskommelse om
tillhandahallande av Konsulttjanst uppkommer forst efter skriftlig 6verenskommelse
(inkl. e-post) mellan parterna om tid, plats och omfattning av Konsulttjansten.

Binero atar sig inom ramen for avtalade Konsulttjanster att tillhandahalla for andamalet
lamplig, kompetent och kvalificerad personal. Vidare ska Konsulttjdnsterna utforas pa
fackmanmassigt satt.

Kundens skyldigheter

Om inte annat sarskilt har avtalats ansvarar Kunden for etablering av Tjansten och ska i
Ovrigt vidta sadana atgarder som kravs for att kunna paborja anvandningen av Tjdnsten.
Bineros skyldigheter i detta avseende framgar uttommande av punkt 3.2 ovan.

Kunden ansvarar for att Binero har tillgang till riktig och effektiv kontaktinformation.
Kunden medger vidare att Binero har ratt att hantera samtliga meddelanden till Kunden
(inklusive fakturor) per e-post. Binero ansvarar inte for problem, skador eller kostnader
som uppstar pa grund av att kontaktinformationen ar felaktig, eller att Kund inte
omgaende tar del av Bineros meddelanden.

Kunden ansvarar for att Kundens anvandning av Tjansten inte gor intrang i tredje parts
rattigheter, pa annat satt bryter mot tillamplig lagstiftning, orsakar skada for Binero,
eller annars ar uppenbart oforsvarlig ur etisk synpunkt. Vid brott mot denna punkt ska
Kunden halla Binero fullt ut skadelos fran samtliga krav, avgifter och andra kostnader
som Binero adras.

Kunden &r fullt ansvarig for att uppratthalla sdakerheten for sin IT-milj6, sa som
driftsmiljo, natverk och applikationer. Kunden ar vidare alltid ansvarig for sakerstallande
av att inloggningsuppgifter, l6senord och liknande hanteras pa ett sakert satt. Kunden
far inte forsoka kopiera programvara eller data som ar en del av Tjdnsten eller Iata nagon
tredje man som inte sarskilt nédmns i Bestallningsbekraftelsen anvanda Tjansten.

Kunden ar skyldig att folja tillampliga riktlinjer for anvandare och anvandnings-
restriktioner och begransningar som anges i Avtalet eller nagon annan skriftlig
instruktion som framgar pa Webbsidan.
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Om Kundens anvandning av Tjansten dventyrar Tjansten eller andra kunders anvandning
av Tjansten har Binero ratt att stdnga av Tjansten till dess att rattelse har vidtagits av
Kunden alternativt saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Tredjepartsprodukter som kraver licenser fran 3:e part och som inte tillhandahalls av/via
Binero maste alltid vara adekvat licensierad och kunden maste fran utgivaren/agaren av
mjukvaran inneha relevanta och tillrdckliga licenser for att dga ratten att installera
mjukvaran i Bineros plattform. Ansvaret for att mjukvaran ar korrekt licensierad i det fall
kunden ej nyttjar nagon av Bineros fardiga templates / avbilder ligger i samtliga fall pa
kunden. Binero &ger ratten att debitera kunden samtliga kostnader Binero adras i
samband med av kund ej korrekt licensierad mjukvara.

| det fall Binero har skal att misstanka att ej korrekt licensierad mjukvara ar installerad
pa kunds server skall Binero dga ratten att inspektera servern. Relevanta avtal mellan
kund och 3:e parts mjukvarutillverkare skall i sddana fall uppvisas. Vid avsaknad av
relevant avtal kan kund bli dlagd att avinstallera mjukvaran fran Bineros plattform.

Binero dger ratten att inspektera kund server i samband med en granskning (audit) fran
3:e part per Bineros Overliggande atagande mot leverantdr av mjukvara. Kund alaggs i
detta fall att tillhandahalla relevant information for att bereda atkomst till servern,
alternativ i egen regi utfora de steg som krdvs for att méta Bineros atagande.

Pris och betalning

Kunden ska betala for Tjansten manadsvis i efterskott utifran faktiskt anvandning. Priset
beror pa Kundens forbrukade prestanda per timme. Kundens Supportabonnemang
debiteras enligt fast pris, manadsvis i efterskott. Konsulttjdnster debiteras savida inte
annat avtalats pa I6pande rakning manadsvis i efterskott. Om inte annat avtalats har
Binero ratt till ersattning fran Kunden for traktamente, utlagg, logi och ovriga kostnader
forknippade med utférandet av Konsulttjdnst pa annan ort dn Bineros resursers
stationeringsort. Binero har ratt att begara forskott pa sadan ersattning.

Om priset for Tjansten, Supportabonnemang och/eller Konsulttjanster inte anges i
Bestallningsbekraftelsen aterfinns tillampliga priser pa Webbsidan. Samtliga priser
anges i svenska kronor exklusive svensk moms.

For att aktivera Tjansten skall kortuppgifter registreras. Ingen debitering sker dock vid
aktiveringstillfdllet. For kommande betalningar debiteras dock det av Kunden
registrerade kortet automatiskt savida inte annat avtalats. Betalning ska ske 30 dagar
fran fakturadatum. Om betalning inte ar Binero tillhanda inom tio dagar fran det datum
da en skriftlig betalningspaminnelse skickades har Binero, utover 6vriga tillgangliga
medel enligt Avtalet, ratt att omedelbart halla inne sina prestationer enligt Avtalet till
dess att full betalning erhallits. Vid debitering av kort ansvarar Kunden for att tillrackligt
saldo/kreditutrymme finns pa kortet vid respektive forfallodatum enligt vad som sags
ovan i denna punkt.

Binero har ratt att justera priset for Tjansten och Supportabonnemanget genom skriftligt
meddelande till Kunden. En sadan &ndring trader ikraft tidigast 30 dagar fran att
meddelandet har skickats och alltid vid fornyelsedatum for Kundens
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7.5

8.2

8.3
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Supportabonnemang. Om prisférandringen innebar en 6kning av priset med mer an tio
(10) % och Kunden invdander mot 6kningen innan den trader ikraft ar Kunden berattigad
att sdga upp Avtalet med verkan fran tidpunkten da de nya avgifterna skulle ha tratt
ikraft for Kunden. Om Kunden ar konsument har Kunden alltid ratt att sdga upp Avtalet
till upphorande vid ikrafttradandet av eventuell prishdjning.

Om betalning ar sen eller ofullstandig har Binero, i tillagg till eventuella ytterligare enligt
lag tillgangliga medel/pafoljder, ratt att debitera drojsmalsranta i enlighet med rénte-
lagen (1975:635), paminnelseavgift och/eller inkassoavgift i enlighet med tillampliga
lagar.

Uppsagning

Kunden har ratt att ndar som helst sdga upp Tjansten tillsammans med
Supportabonnemanget till upphdrande pa de villkor och pa det sdtt som framgar pa
Webbsidan. For avtalade Konsulttjanster galler att Kunden har ratt att nar som helst
saga upp Avtalet till den del de ror sadana Konsulttjanster med verkan fran nar Binero
mottagit uppsagningen.

Om inte annat anges i Bestéallningsbekraftelsen har Binero ratt att helt eller delvis saga
upp Avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.

Vardera parten har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om:

a) den andra parten har gjort sig skyldig till ett vasentligt brott mot Avtalet och inte
vidtar full rattelse av sadant brott inom 30 dagar fran att den andra parten har
[amnat skriftlig underrattelse darom; eller

b)  den andra parten forsatts i konkurs, trader i likvidation, ar féremal for foretagsre-
konstruktion, staller in sina betalningar eller pa annat satt skaligen kan antas ha
kommit pa obestand.

Binero har ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden bryter mot
villkoren i Avtalet. Innan sadan uppsagning ska Binero ge Kund skalig tid for att vidta
rattelse om Binero beddmer att rattelse ar majligt. Binero har alltid ratt att saga upp
Avtalet till omedelbart upphdrande utan att Kunden ges mdjlighet att vidta rattelse:

a) om Kundens anvandning av Tjansten enligt Bineros rimliga bedémning ger upphov
till driftstérningar, 6verbelastning eller andra sdkerhetsproblem foér Binero, och
detta kan antas hota eller stora Bineros verksamhet eller Tjanstens funktionalitet
for andra kunder till Binero;

b) om Kunden forsatts i konkurs, blir foremal for foretagsrekonstruktion,
ackordsforfarande, stéller in sina betalningar eller annars kan anses vara pa
obestand;

c)  vid skalig misstanke om att Kunden anvander eller anvant Tjansten for att bega
brott eller som ett led i en brottslig gérning.

Utan att det paverkar eventuell ratt till uppsagning av Avtalet har Binero alltid ratt att
tills vidare stanga av Kundens tillgang till Tjansten Binero bedomer att det ar noédvandigt:
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c)  for att utreda om sadana omstandigheter foreligger som gor att Binero har ratt
sdga upp Avtalet;

d)  for att forhindra fortsatt brottslig verksamhet efter polisanmalan; eller
e)  for att forsvara sig mot rattsliga ansprak riktade mot Binero av Kunden.

Bineros avstdangning av Tjansten i enlighet med Avtalet medfér inte att Kundens
skyldighet att erlagga betalning for tiden fram till avstangningen upphor. For tydlighets
skull noteras att dven de formaner som Kunden har ratt till enligt avtalat
Supportabonnemang suspenderas vid avstangning av Tjansten.

Vid Kundens brott mot villkoren i Avtalet har Kunden inte ratt till aterbetalning av
erlagda avgifter och ar skadestandsskyldig mot Binero i den omfattning som géller enligt
svensk ratt.

Immateriella rattigheter

Binero och/eller Bineros licensgivare innehar samtliga rattigheter, inklusive immateriella
rattigheter, till Tjansten och dari ingdende programvara och kallkod, inkluderat men inte
begransat till patent, upphovsratt, ménsterskydd och varumarken. Inget i detta Avtal
ska tolkas som en Overlatelse av sadana rattigheter, eller del darav, till Kunden.
Detsamma géller allt som tillhandahalls Kunden inom ramen for Konsulttjanst.

Kunden erhaller en icke-exklusiv, i tid och rum obegrénsad, Overlatbar och
vidarelicensierbar licens till vad som tillhandahalls inom ramen fér Konsulttjanst. | den
man leverans av Konsulttjanst inbegriper Tredjepartsprodukt galler dock vad som sags i
avsnitt 10 nedan.

Binero ska halla Kunden skadel6s fran ansprak fran tredje man baserat pa Kundens
anvandning av Tjansten eller resultat av Konsulttjanst inom Norden som i slutligt
avgorande eller forlikning som godkants av Binero konstaterats gora intrang i sadan
tredje mans immateriella rattigheter. Denna skyldighet géller endast under
forutsattning att Kunden:

a) utan onodigt dréjsmal skriftligen underrattar Binero om krav som riktats mot
Kunden;

b) tilldter Binero att kontrollera forsvaret av tredje mans rattsliga ansprak och
ensamt fatta beslut i alla dartill relaterade forlikningsforhandlingar; och

c) agerar i enlighet med Bineros instruktioner och samarbetar med och bistar Binero

i den utstrackning som Binero skaligen begar.

Tredjepartsprodukter

| den man Tredjepartsprodukter ingar i Tjansten eller leverans av Konsulttjanst, ska
leverantdren av sadana Tredjepartsprodukters villkor gélla for licens och nyttjande,
felrattning och ansvar samt immateriella rattigheter istéllet for vad som anges i Avtalet
i den man dessa villkor ar mer restriktiva. Darutover ska endast sadana villkor som, i
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11.

11.1

11.2

12.

12.1

12.2

13.

forekommande fall, enligt licensvillkoren for Tredjepartsprodukt maste foras vidare vid
upplatelse av sadan nyttjanderatt till Tjansten som avses i Avtalet galla gentemot
Kunden. Sadana villkor ska ha foretrade vid motstridighet mot vad som annars galler
enligt Avtalet.

Sekretess

Bada parter forbinder sig att inte till tredje man utan motpartens skriftliga medgivande
publicera eller pa annat satt utlamna sddana uppgifter om motpartens verksamhet som
ar eller rimligen kan antas vara att betrakta som konfidentiell (innefattande Kundens
Data) med undantag for:

a) information som ar eller blivit allmant kdnd utan att mottagande part har brutit
mot detta Avtal;

b) information fran tredje man utan sekretessatagande som ar allmant kdnd for den
mottagande parten;

c) information som utan sekretessatagande var kdnd for mottagande part innan
mottagandet fran utldmnande part; eller

d) utlamnandet eller anvandningen av informationen kravs enligt lag, férordning
eller beslut av tillsynsmyndighet.

Sekretessatagandet enligt denna klausul géller under avtalstiden samt dven for en
period om tre (3) ar efter det att Avtalet har upphort att galla.

Ansvarsbegransning

Binero &r ansvarigt gentemot Kunden for skador som orsakats av Bineros vardsléshet.
Binero ar inte ansvarigt for Kundens vinstbortfall, forlust av intakter, sparmedel,
goodwill, forluster pa grund av verksamhets-, strom- eller natverksavbrott, Kundens
eventuella ansvar gentemot tredje man eller annan indirekt skada. Bineros totala och
sammanlagda ansvar enligt Avtalet oavsett antalet skador dr begransat till summan av
de avgifter som erlagts av Kunden under de tolv (12) ndrmast féregdende manaderna
fran nar skadan intraffade.

Binero ar inte ansvarigt gentemot Kunden foér skador som orsakats genom anvandning
av Tredjepartsprodukter tillsammans med Tjansten.

Personuppgifter

For Bineros behandling av personuppgifter vid fullgérandet av sina skyldigheter enligt
Avtalet ar Binero att anse som personuppgiftsbitrade. For hanteringen av dessa
personuppgifter géller utover dessa allmanna villkor dven
personuppgiftsbitradesavtalet. | den man som Binero hanterar personuppgifter om
Kunden och/eller Kundens personal for andamal som hor samman med administration
av sjalva kundforhallandet, d.v.s. i forsta hand kontaktuppgifter till Kunden och/eller
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14.
14.1

14.2

15.

16.

16.1

16.2

Kundens personal, ar Binero att anse som personuppgiftsansvarig. Kunden atar sig att
tillse att Kundens personal erhdller sadan information om denna
personuppgiftshantering som kravs enligt tillamplig personuppgiftslagstiftning. Pa
Bineros begdran ska Kunden sadkerstdlla att berérda personer erhaller av Binero
upprattad informationstext for detta dandamal. Kunden ska under detta Avtals
giltighetstid och darefter halla Binero skadel6s fran alla former av skador och forluster
som Binero lider som en foljd av Kundens bristande fullgérande av sina skyldigheter
enligt detta avsnitt 13.

Konsekvenser av uppsagning

Fran och med Avtalets upphdrande ska Kunden upphora att anvdanda Tjansten, part
aterlamna, forstora eller radera konfidentiell information och annat material som
tillhandahallits av den andra parten enligt den andra partens instruktioner. Om
uppsagningen enbart avser Konsulttjanst ska detta avsnitt 14 endast gélla, i tillampliga
delar, for Konsulttjansten.

Vid foregdende skriftlig begaran framstalld inom 30 dagar fran det att Binero upphort
tillhandahalla Tjansten kommer Binero lata Kunden aterta Kundens Data som vid
tillfallet innehas av Binero i det format som Kundens Data innehas av Binero. Efter
utgangen av tillamplig sddan tidsperiod har Binero inte langre nagon skyldighet att
bevara eller tillhandahalla Kundens Data och kommer darefter, om inte férbjudet enligt
lag, att radera eller forstora alla kopior av Kundens Data i sina system eller som pa annat
satt innehas av Binero.

Force majeure

Vardera part ska befrias fran skadestandsansvar fér underlatenhet att fullgora
forpliktelse enligt detta Avtal i den utstrdckning som fullgbrandet forhindras av
omstandighet som ligger utanfor partens kontroll, som t.ex. lagbud, arbetskonflikter,
kommunikationsbortfall, mobilisering eller militarinkallelser av storre omfattning,
forordningar, ransonering av bransle, varor eller energi samt fel och forseningar i
leveranser fran underleverantérer som orsakats av nagon av de omstandigheter som
anges i detta avsnitt 15 forutsatt att den andra parten omedelbart underrattas darom

Ovrigt

Binero har ratt att gora andringar och tillagg i villkoren for Avtalet. Binero ska utan
drojsmal underratta Kunden om andringen eller tillagget. Kunden har ratt att saga upp
Avtalet med omedelbar verkan om andringen innebar en vasentlig forsamring for
Bineros kunder i allmanhet. Om Kunden ar konsument har Kunden alltid ratt att sdga
upp Tjansten till upphorande vid ikrafttradandet av eventuell andring av Avtalet till
Kundens nackdel.

Binero har ratt att anlita underleverantérer for utforandet av sina forpliktelser enligt
Avtalet. Binero ar ansvarigt for underleverantorernas arbete som for sitt eget arbete.
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16.3

16.4

16.5

Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering av alla frdgor som Avtalet berér. Alla

skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av
innehallet i Avtalet.

Avtalet far inte 6verlatas till tredje man utan motpartens foregaende skriftliga samtycke.
Binero dger dock ratt att Overlata Avtalet till en tredje man om det sker i samband med

overlatelse av Bineros verksamhet eller del ddrav samt till bolag inom samma koncern
som Binero.

Detta Avtal ar underkastat och ska tolkas i enlighet med svensk lag. Tvist i anledning av
Avtalet ska avgoras av svensk domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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