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Sa valjer du en framtidssakrad

molntjanstpartner

Digitaliseringstakten har gjort att fler och

fler vander sig till molntjanster for att hamta
hem varden som skalbarhet, snabbhet till
marknaden, sakerhet och regelefterlevnad.

Att som organisation valja en lamplig partner
inom molntjanster och digital infrastruktur kan
dock vara en tuff uppgift. Det finns manga
leverantdrer pa marknaden som erbjuder en stor
palett av molntjanster och relaterade produkter.
FOr att hitta en langsiktig molnpartner som klarar
av att hantera din organisations nuvarande och
framtida behov och utmaningar ar det viktigt

att inte enbart stirra sig blind pa de tekniska
detaljerna som molnleverantoren erbjuder. Du
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behover titta ndrmare pa fler parametrar sasom
hallbarhetskrav, geografisk placering samt
formaga att radge kring utvecklingen av er IT-
miljo och verksamhet over tid. Detta ar minst lika
viktiga aspekter att ta hansyn till nar du ska hitta
en molnpartner som passar din organisation

och som hjalper er skapa en effektiv och
framtidssakrad losning.

Darfor har vi tagit fram en checklista som
hjalper dig som ansvarar for organisationens
infrastruktur, molnmigrering eller arbete i molnet,
infor valet av molntjanstpartner.
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Teknik och kompetens

Grundlaggande for att valja ratt
molntjanstpartner ar att sakerstalla att de kan
erbjuda ratt tekniska losningar samt har ratt
kunskap och kompetens utifran era behov. Det
ar viktigt att er molnpartner har djupgaende
forstaelse for de digitala ekosystem som

finns tillganliga och kan guida er genom hela
molnresan. Ert val av leverantor bor aven

vara nagon som har kunskap om er specifika
bransch och ar val insatta i de krav och regler
som finns for att hantera er typ av data och
processer. Det kan géalla bade specifika krav pa
sdkerhet och krav pa regelefterlevnad (Cloud
Compliance) som galler for er bransch. Du bor
aven sakerstalla att molnleverantoren innehar
ratt typ av standarder och certifieringar, t.ex.
sakerhetscertifiering ISO 27001.

Gallande tekniska plattformar bor du leta efter
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en leverantor som kan erbjuda en losning dar
minimal anpassning eller om-kodning av er
befintliga IT-arkitektur kravs. Du vill kunna vara
igang snabbt. En leverantdr som arbetar med
Oppna, globalt utvecklade standarder laser inte
In er i en arkitektur, utan kommer tvartom att
Oka saval er snabbhet till marknaden som er
innovationskraft.

Molntjanstpartnern ska aven kunna hjalpa er att
ta fram den optimala molnarkitekturen for era
behov och gora de anpassningar som behovs.
Ni ska fa direkt tillgang till specialistkompetents
fran er molnpartner och kunna arbeta nara dem
som radgivare. Se dven dver hur leverantérens
tillganglighet och mojlighet att bista med service
ser ut. En flytt till molnet kommer att innebara
manga fragor och tuffa beslut. Darfor ar det
viktigt att er molntjanstieverantor snabbt kan
svara pa de fragor som dyker upp. Tillgadnglighet
och support kan vara valdigt viktigt for att
sakerstalla en smidig migrering saval som
forvaltning.
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Klimat och hallbarhet

Att lagra och hantera information i molnet
kKraver stora mangder energi. Energi som idag
tyvarr till stor del kommer fran fossila branslen
sasom kolkraft (2018 kom hela 73 procent av
energin som den kinesiska datacenterindustrin
forbrukade fran kol). | samband med att antalet
foretag som nyttjar molntjanster okar lavinartat
sa Okar dven energibehovet i samma takt.

Det som framst driver pa energifdrbrukningen
ar de gigantiska natverken av servrar som
drivs dygnet runt (oavsett om de anvands
eller inte). Detta tillsammans med flaktar,
konsoler, monitorer, ljus, sakerhetsanordningar
och kylsystem bidrar till den stora
energiforbrukningen. Detta gor att datalagring
har stor negativ inverkan pa var miljo, om
energin kommer fran just fossila branslen.
Darfor ar det viktigt att du som bestallare av
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molntjanster valjer en partner vars datacenter
kraver sa lite energi som mdjligt och som
dessutom drivs av el fran fornyelsebara kallor.
Det finns nagra konkreta saker att leta efter
for att ta reda pa om en molntjanstpartner ar
Klimatsmart eller inte.

Dessa parametrar ar:
1. De har nyare och mer energisnal utrustning

Ett problem med att anvanda aldre utrustning
ar att den drar mer och mer energi ju aldre den
blir eftersom den maste (atminstone forsoka)
prestera pa samma niva som nyare och mer
modern utrustning.

Exempel pa nyare utrustning ar SSD-harddiskar
som kraver mindre energi jamfort med aldre
varianter. De genererar aven mindre varme vilket
gor att energiforbrukning for kylning minskar.
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2. Oanvanda servrar stangs av

Tyvarr ar det ofta sa att majoriteten av servrarna
| ett datacenter inte anvands for att processa
data, utan gar enbart pa tomgang i vantan pa
mer aktivitet.

Det beror bland annat pa att molnleverantérens
kunder tilldelas en viss mangd lagring baserat
pa forutspadd anvandning, inte faktisk
anvandning.

Det finns ofta aven en "buffert” med
lagringsutrymme tillgangligt i vantan pa
eventuell expansion hos kunden.

En klimatsmart molnpartner ser till att stanga
av servrar som inte anvands for att eliminera
onodig energiforbrukning (och samtidigt sanka
sina egnha energikostnader).

3. Kombinera servrar med hjalp av
virtulalisering

Med servervirtualisering och konsolidering kan
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molnleverantoren kombinera de servrar som
anvands mindre och pa sa satt minska den
totala energiforbrukningen for datacentret. Det
ar ocksa mojligt att fa till en mer energieffektiv
lagring, tack vare att mindre anvanda
lagringssystem kan kombineras till ett system.

4. Optimera temperaturen

Genom att optimera temperaturen i datacentret
och anpassa den efter arstid och forhallanden
kan energiforbrukningen minska. T.ex. kan man
anvanda kall luft utifran for att kyla ner servrarna
istallet for mekaniska kylsystem.

5. Fornybar energi for reservgeneratorer

Det ar inte ovanligt att de reservgeneratorer
som anvands som back-up i handelse av
stromavbrott drivs med dieselbransle.
Eftersom dessa generatorer alltid ar igang
bidrar det till kraftig miljopaverkan for
datacentret. Genom att anvanda generatorer
som drivs av fornyelsebar energi, t.ex. sol
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eller vindkraft, kan denna paverkan minskas
avsevart. Aven i de fall dar fornybar energi inte
tillhandahaller tillrackligt med energi for att
helt tilgodose backup-systemen, kan ett byte
av ett fatal dieselgeneratorer anda sta for en
betydande inverkan pa ett datacenters totala
koldioxidavtryck.



Grundlaggande for att valja ratt molntjanst-

partner ar att sakerstalla att de kan erbjuda

ratt tekniska losningar samt har ratt kunskap
och kompetens utifran era behov.
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En av de viktigaste fordelarna med att valja en
svensk molnpartner, med datacenter i Sverige,
ar att du da kan vara trygg i att det enbart ar
svensk och europeisk lag (GDPR) som paverkar
hanteringen av er data och dess integritet.

Sedan den amerikanska lagen CLOUD Act
tradde i kraft sa spelar det ingen roll att

en amerikansk molntjanstleverantor har

sitt datacenter fysiskt i Sverige. Det ar
molntjanstbolagets hemvist som avgor vilken
lagstiftning som bade er och era kunders

data lyder under. Genom att anvanda sig av
amerikanska molntjanster riskerar alltsa foretag
och organisationer att bryta mot GDPR. Har kan

du lasa mer om GDPR, CLOUD Act och lagring

av personuppagifter i molnet.

Mojlighet till personlig service och
skraddarsydda Iosningar

Som kund hos nagon av de stora IT-jattarna ar
det latt att kanna sig som en relativt liten fisk
| en stor damm. De stora IT-bolagen ar sallan
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benagna att mota skraddarsydda behov hos
mindre aktorer utan erbjuder istallet generiska
|6sningar som du som kund far lov att anpassa
dig efter. Det ar da inte ovanligt att man
betalar for tjanster eller funktioner som faktiskt
aldrig anvands. Ofta tillkommer trafikavgifter

i efterhand, som &r svara att forutspa eller
berdkna pa ett enkelt satt. Det har undviker du
genom att valja en helsvensk leverantor.

Tillgangligheten pa personlig service ar

ocksa begransad hos de globala bolagen. En
svensk molnpartner har lattare att erbjuda ett
helhetstank kring er som kund och ett mer
langtgaende serviceatagande. Tillgangligheten
Okar ocksa nar du inte behdver fa kontakt med
ett datacenter langt borta, pa bestamda tider
som paverkas av tidsskillnader varlden dver.



Langsiktighet och att
sakra for framtiden

Ett vanligt misstag vi ser, som uppdagats

| samband med att Privacy Shield
ogiltigforklarades, ar att manga organisationer
har byggt sina Idsningar pa leverantorsspecifik
funktionalitet. Det i sig har gjort att de nu star
iInfor en jobbig situation dar det helt enkelt inte
ar ekonomiskt forsvarbart att bygga om sina
applikationer till att vara cloud native. Man tar
istallet risken att inte uppfylla reglerna enligt
GDPR och darmed bli botfallda.

Ditt val av molntjanstpartner bor darfor inte
enbart vara anpassat utifran era behov just
idag. Er molnpartner maste vara rustad for att
mota era behov i framtiden i en bransch dar
forutsattningarna snabbt kan forandras och
utvecklingen gar otroligt fort.

En molnpartner som ar rustad att lotsa erin i
framtiden bdr ha koll pa foljande saker:
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Kompetens att jobba med containers

Att bygga applikationer i containers blir

allt vanligare da det mojliggdr en snabbare
och effektivare utveckling av nya tjanster.
Utvecklingen sker i avgransade moduler

vilket gor hanteringen enklare an tidigare. En
framtidssakrad molnpartner bor ha kompetens
inom detta omrade och en plattform redo for
containerapplikationer for att snabbare kunna
erbjuda nya tjanster till er som kund.

Tatt samarbete mellan utveckling och
infrastruktur - DevOps

FOr att hanga med | utvecklingen och svara upp
mot kundernas krav pa snabbare utrullning av
nya funktioner kravs ett aqgilt arbetssatt och nya
leveransmetoder hos molntjanstleverantorerna.
Det maste till ett tatare samarbete mellan
utvecklarsidan och infrastruktursidan, ett s.k.
DevOps mindset, for att lyckas med detta
(utveckling = development, infrastruktur =
operations).
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Oppen standard i mo

FOr att en molnpartner ska d for

dina framtida behov bor de kunna erbjuda en
molnplattform baserad pa 6ppen standard, t.ex.
OpenStack. Det gor det lattare att utveckla

nya applikationer fran tredjepart (tack vare

att plattformen bygger pa éppen kallkod), och
gor att plattformen kan sattas upp pa vilken
infrastruktur som helst. Med en oppen plattform
finns ocksa storre mojligheter att byta leverantor
ifall behovet skulle uppsta.



Din checklista for en
framtidssakrad
molntjanstpartner

Sakerstall ratt teknik och kompetens
Stall krav pa klimat och hallbarhet

Sakerstall mojlighet till svensk
datalagring och hantering

Tank langsiktigt och att sakra for
framtiden
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Sammanfattningsvis

Sammanfattningsvis bor en hallbar och
framtidssakrad molntjanstpartner forst och
framst ha god kannedom om specifika krav och
regler som galler for er bransch och typ av data.

De maste aven inneha relevanta certifikat och
kunna bista er med expertis, radgivning och ett
nara samarbete med snabb service. Utover det
bor klimat och hallbarhet vaga tungt i valet av
molnpartner, da datalagring bidrar med enorma
utslapp av vaxthusgaser nar energin kommer
fran fossila kallor.

En klimatsmart molntjanstleverantor anvander
bland annat nyare utrustning och fornyelsebar
energi. De tillampar ett kretsloppstank, dar
spillvarmen tas tillvara for att exempelvis varma
upp bostader, som i sin tur ger valbehovlig kyla i
retur till datacentret.

FOr att undvika framtida juridiska svarigheter
vad galler lagringen av data i molnet sa ar det till
stor fordel att anlita en svensk molntjanstpartner
med datacenter i Sverige. Da lyder er data
enbart under svensk lag och EU-lag (GDPR).
Amerikanska molntjanstieverantorer riskerar att
exponera er data for amerikanska myndigheter,
oavsett om lagringen sker pa svensk eller
europeisk mark.

Sist men inte minst sa rekommenderar vi att ni
sakerstaller leverantdrens formaga att radge
och svara upp pa era framtida affars- och
verksamhetsbehov. Har kan ni t.ex. titta pa
huruvida leverantoren har kompetens inom
det senaste inom applikationsutveckling med
containrar och att de jobbar enligt ett DevOps
mindset med agila och moderna arbetssatt.

Det gor att de kan utveckla och erbjuda nya,
hogpresterande tjanster snabbt, sa att ni |
er tur kan vara snabba till marknaden, oka
er innovationsgrad och ligga i framkant i er
bransch.
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